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№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации
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IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

1

Н е все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 
веж ливостью  работников образовательной 
организации, обеспечиваю щ их первичны й 
кон такт и  инф орм ирование получателя 
услуги  (работники справочной, вахтеры  и 
прочие) при непосредственном  обращ ении в 
орган изацию  (7 ,59%  о т  общ его  числа 
опрош енны х респондентов)

П ровести инструктаж  (семинар, круглы й стол и т.п .) 
работников, обеспечиваю щ их первичны й кон такт и 
инф ормирование получателя услуги при 
непосредственном обращ ении в организацию , 
направленны й на соблю дение сотрудникам и норм  
деловой  этики

01.06.2023
Воробей В иктория 
В ладимировна заведую щ ий

2

Н е все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 

веж ливостью  работников образовательной 
орган изации , обеспечиваю щ их 

непосредственное оказани е услуги при 
обращ ении  в организацию  (6 ,96%  о т  общ его 

чи сла о прош енны х респондентов)

П ровести инструктаж , направленный на соблю дение 
сотрудникам и образовательной организации К одекса 

проф ессиональной этики работников
01.06.2023

Воробей Виктория 
В ладимировна заведую щ ий



3

Н е все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 

веж ливостью  работников образовательной 
орган изации  при использовании 

дистанционны х ф орм  взаимодействия 
(6 ,56%  о т  общ его  чи сла опрош енны х 

респондентов)

Разработать инструкции п о правилам  общ ения при 
дистанционном  обращ ении получателей услуг

01.06 .2023
Воробей В иктория 
В ладимировна заведую щ ий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

4

Н е все получатели о бразовательны х услуг 
готовы  реком ендовать  образовательную  

организацию  родственникам  и  знаком ы м  
(8 ,86%  о т  общ его чи сла опрош енны х 

респондентов)

В клю чить в годовой план работы  мероприятия, 
направленны е на укрепление им идж а и повы ш ение 

престиж а образовательной организации (проведение дней 
откры ты х дверей, откры ты х отчетн ы х м ероприятий для 

родительской общ ественности; участие в различны х 
конкурсах ф едерального и регионального уровня; 

публикации в С М И  и социальны х сетях)

01.06 .2023
С ам сонова И рина 
В ладимировна заместитель 
заведую щ его по BM P

5

Н е все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  граф иком  работы  

орган изации  (7 ,59%  о т  о бщ его  числа 
опрош енны х респондентов)

О рганизовать деж урную  группу с учетом  запросов  
родителей ( законны х представителей) воспитанников

01.06 .2023
Воробей Виктория 
В ладимировна заведую щ ий

6

Н е все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  в целом  условиям и  оказания 

образовательны х у слуг в образовательной 
орган изации  (8 ,86%  о т  о бщ его  числа 

опрош енны х респондентов)

О рганизовать мероприятия с  участием  родительской 
общ ественности ( праздники, конкурсы , соревнования и 

Т-Д-)

01.06 .2023
Воробей В иктория 
Владимировна заведую щ ий

■"Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство 
образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 
2023 года, далее -  раз в полгода).


