
Речевой этикет 

— Извиняюсь! 

К сожалению, нам нередко приходится слышать такую форму обращения.  

Речевой этикет и культура общения — не слишком популярные понятия в 

современном мире. Один посчитает их чересчур декоративными или 

старомодными, другой и вовсе затруднится ответить на вопрос, какие формы 

речевого этикета встречаются в его повседневной жизни. 

Между тем, этикет речевого общения играет важнейшую роль для успешной 

деятельности человека в обществе, его личностного и профессионального 

роста, построения крепких семейных и дружеских отношений. 

Понятие речевой этикет 

Речевым этикетом называют систему требований (правил, норм), которые 

разъясняют нам, каким образом следует устанавливать, поддерживать и 

прерывать контакт с другим человеком в определённой ситуации.  

Нормы речевого этикета весьма разнообразны, в каждой стране 

присутствуют свои особенности культуры общения. 

 речевой этикет — система правил 

Может показаться странным, зачем нужно разрабатывать специальные 

правила общения, а затем придерживаться их или нарушать. И всё же 

речевой этикет тесно связан с практикой общения, его элементы 

присутствуют в каждом разговоре. Соблюдение правил речевого этикета 

поможет грамотно донести свои мысли до собеседника, быстрей достигнуть с 

ним взаимопонимания. 

Овладение этикетом речевого общения требует получения знаний в 

области различных гуманитарных дисциплин: лингвистики, психологии, 

истории культуры и многих других. Для более успешного освоения навыков 

культуры общения используют такое понятие, как формулы речевого 

этикета. 

Формулы речевого этикета 

Базовые формулы речевого этикета усваиваются в раннем возрасте, когда 

родители учат ребёнка здороваться, говорить спасибо, просить прощения за 

проделки. С возрастом человек узнаёт всё больше тонкостей в общении, 

осваивает различные стили речи и поведения. Умение правильно оценить 

ситуацию, завести и поддержать разговор с незнакомым человеком, грамотно 

изложить свои мысли, отличает человека высокой культуры, образованного и 

интеллигентного. 

Формулы речевого этикета — это определённые слова, фразы и 

устойчивые выражения, применяемые для трёх стадий разговора: 

 начало разговора (приветствие/знакомство) 

 основная часть 
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 заключительная часть разговора 

Начало разговора и его завершение 

Любой разговор, как правило, начинается с приветствия, оно может быть 

вербальным и невербальным. Очередность приветствия также имеет 

значение, младший первым приветствует старшего, мужчина — женщину, 

молодая девушка — взрослого мужчину, младший по должности — 

старшего.  

В завершение разговора используют формулы прекращения общения, 

расставания. Эти формулы выражаются в виде пожеланий (всего хорошего, 

всего доброго, до свидания), надежд о дальнейших встречах (до завтра, 

надеюсь на скорую встречу, созвонимся), либо сомнений в дальнейших 

встречах (прощайте, не поминайте лихом). 

Основная часть разговора 

Вслед за приветствием начинается разговор. Речевой этикет предусматривает 

три основных типа ситуаций, в которых применяются различные речевые 

формулы общения: торжественная, скорбная и рабочая ситуации. Первые 

фразы, произнесенные после приветствия, называют зачином разговора. 

Нередки ситуации, когда основная часть разговора состоит только из зачина 

и следующего за ним окончания разговора. 

Ситуации речевого этикета 

Ключевую роль в культуре речевого этикета играет понятие ситуация. 

Действительно, в зависимости от ситуации, наш разговор может значительно 

изменяться. При этом ситуации общения могут характеризоваться самыми 

разными обстоятельствами, например: 

 личности собеседников 

 место 

 тема 

 время 

 мотив 

 цель 

Личности собеседников. Речевой этикет ориентирован прежде всего на 

адресата — человека, к которому обращаются, но также учитывается 

личность говорящего. Учёт личности собеседников реализован на принципе 

двух форм обращения — на Ты и на Вы. Первая форма указывает на 

неформальный характер общения, вторая — на уважение и большую 

формальность в разговоре. 

Место общения. Общение в определённом месте может требовать от 

участника специфических правил речевого этикета, установленных для этого 

места. Такими местами могут быть: деловое совещание, светский ужин, 

театр, молодёжная вечеринка, уборная и др.  

Точно также, в зависимости от темы разговора, времени, мотива или цели 

общения, мы применяем разные разговорные приёмы. Темой для разговора 

могут стать радостные или печальные события, время общения может 

располагать к тому, чтобы быть кратким, или к развёрнутой беседе. Мотивы 

и цели проявляются в необходимости оказать знак уважения, выразить 



доброжелательное отношение или благодарность собеседнику, сделать 

предложение, обратиться за просьбой или советом. 

Изучение норм речевого этикета в современном мире превращается в 

практическую цель, ориентированную на достижение успеха в конкретном 

акте коммуникации: при необходимости обратить на себя внимание, 

продемонстрировать уважение, вызвать доверие у адресата, его симпатию, 

создать благоприятный климат для общения. 
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